
 

 

第一章 总则 

第一条 为有效预防和及时消除关于试卷的重大突发事

件对我校开放教育考试带来的影响，按照《广播电视大学全

国统一考试突发事件应急预案》特制定本办法。 

第二条 开放教育考试关于试卷的重大突发事件包括： 

1.由于交通事故或交通故障、考试组织和管理以及其他

原因，导致试卷不能按时运抵考点或者大量考生无法按时到

达考点，造成考试不能按时正常进行。 

2.由于试卷在命题、印刷、运输、考前保管等环节发生

试卷被盗、丢失、私自提前拆启以及其他原因造成试卷泄密。 

3.其他不可预测的重大事件。 

第二章 应急处理 

第三条 因自然灾害等原因造成试卷不能按时运抵考点

或考生无法准时到达考点。 

处臵办法： 

1.考点应准确统计因灾害无法准时到达考点的考生人

数，立即上报。长春开放大学根据不同情况决定：考试正常

进行，未能正常考试的考生参加下次全国统考；保留该批学

生该次考试资格，顺延至下次统考免费参加该科目考试。 

2.对因自然灾害无法按时参加考试的考生，要做好安抚



 

 

工作，通知受影响不能参加考试的考生免费参加下次统考，

必要时启用备用试卷进行考试。 

第四条 发生火灾、建筑物倒塌等涉及试卷的事故灾难 

1.若发生火灾、建筑物倒塌等涉及试卷的突发性事故灾

难，考点应立即向公安、消防、长春开放大学等部门报告，

首先确保人员安全。 

2.如发生人员伤亡，拨打 120请求救助，若有房屋倒塌

和压埋的情况，立即先采取自救互救措施，力求损失降至最

低程度。 

3.做好试卷的安全保密工作，防止泄露。 

4.配合有关部门调查事故发生原因，并要做好保密工作，

防止媒体对事件进行炒作。 

第五条 试卷运送途中出现交通事故、车辆故障等 

处臵办法： 

1.运送人员要立即采取有效措施保护试卷安全； 

2.立即向长春开放大学报告； 

3.考点应迅速调动车辆替换事故车辆，接管试卷送往考

点； 

4.若试卷无法按时送往考点，应做好考生安抚工作，缓

解考生情绪，通知受影响不能参加考试的考生免费参加下次

统考，必要时启用备用试卷进行考试。 

第六条 试卷在运送途中被盗、丢失 



 

 

处臵办法： 

1.运送人员要保护现场，立即向长春开放大学报告。 

2.长春开放大学将组织应急领导小组立即奔赴现场，对

事件进行分析判断并决策。若发现已经泄密的，应立即向公

安机关报案，并上报至国家开放大学考试管理部门。 

3.根据泄密严重程度及扩散范围，长春开放大学提出处

理方案，于第一时间通知考点采取应急措施。 

4.事件调查期间要严格保密，密切监控网上有关信息，

防止媒体对事件进行炒作。 

第七条 试卷在保密室、考点被盗、丢失 

处臵办法： 

1.试卷管理人员要保护现场，立即向长春开放大学报告。 

2.考点应立即封锁校门，不允许任何人员出入校门，更

换试卷保管人员，限制原试卷保管人员活动范围，责成其详

细写出书面情况。 

3.长春开放大学立即召开紧急会议，对事件进行分析判

断并决策。若发现已经泄密的，应立即向公安机关报案，并

逐级上报至国家开放大学考试管理部门。根据泄密严重程度

及扩散范围，国家开放大学考试管理部门决定处理方案，于

第一时间通知考点采取应急措施。 

4.事件调查期间应严格保密，密切监控网上有关信息，

防止媒体对事件进行炒作。 



 

 

第八条 考前试题试卷发生泄密事件。 

处臵办法： 

1.应立即采取措施，保护现场，遏制泄密扩散范围，接

受调查处理。同时向长春开放大学以及当地公安部门和保密

部门报告，依法依规追究责任。 

2.长春开放大学向国家开放大学报告并协助调查的同

时，根据泄密严重程度及扩散范围决定： 

（1）考试照常举行。 

（2）已考科目成绩无效或者局部考点成绩无效。 

（3）泄密科目或局部考点停止考试。 

（4）启用备用试题重新印制，延期考试。 

第三章  附则 

第九条 发生重大突发事件时，各级组考单位工作人员

和考点全体工作人员要坚守岗位，密切注视事态发展，随时

沟通，妥善处理突发事件。 

第十条 发生其他不可预测的重大突发事件时，考点应

采取必要措施将不利因素的损失降至最低。 

第十一条 本办法由长春开放大学教务科研处负责解释。 

第十二条 本办法自 2024年 1 月 1日起执行。执行过程

中，如遇国家有关政策、规定调整，按国家有关政策、规定

执行。 


